
   

HACIBABA PASTANELERİ GIDA SAN. VE TİC. LTD. ŞTİ.  

MÜŞTERİ AYDINLATMA METNİ 

 
Bu aydınlatma metni, 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanununun (“Kanun”) 10. maddesi ile 

Aydınlatma Yükümlülüğünün Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkında Tebliğ kapsamında 

veri sorumlusu sıfatıyla, aşağıda bilgileri bulunan Hacıbaba Pastaneleri Gıda San. ve Tic. Ltd. Şti. (“Hacıbaba”) 

tarafından, müşterileri bilgilendirmek için hazırlanmıştır.  

MERSİS Numarası: 0454062535600011 

Adresi: Huzurevleri Mah. Urfa Bulv. No: 36/2 - Кауарınar/DİYARBAKIR 

Telefon: 5398231563    E-mail: hacibabamuhasebe@hotmail.com 

Müşterilere Ait Kişisel veriler; 

Ad, soyad, T.C. kimlik no, adres, e posta adresi, cep/telefon numarası, ürün bilgileri, kayıt işlem bilgileri, ödeme 

bilgileri, talep veya şikâyet verileri, web site verileri, işlem güvenliği bilgileridir.  

Kişisel veri toplama yöntemi; 

Veri sorumlusunun yetkilendirdiği kişi tarafından, ilgili kişiden sözlü, yazılı fiziksel veya tamamen veya kısmen 

elektronik ortamlarda elde edilmektedir. 

Kişisel veri toplama amacı; 

Bilgi güvenliği süreçlerinin yürütülmesi, finans ve muhasebe işlerinin yürütülmesi, firma/ürün/ hizmetlere 

bağlılık süreçlerinin yürütülmesi, lojistik faaliyetlerinin yürütülmesi, mal/hizmet satış sonrası destek 

hizmetlerinin yürütülmesi, mal/hizmet satış süreçlerinin yürütülmesi, mal/hizmet üretim ve operasyon 

süreçlerinin yürütülmesi, müşteri ilişkileri yönetimi süreçlerinin yürütülmesi, müşteri memnuniyetine yönelik 

aktivitelerin yürütülmesi, organizasyon ve etkinlik yönetimi, reklam/kampanya/promosyon süreçlerinin 

yürütülmesi, sözleşme süreçlerinin yürütülmesi, talep/şikayetlerin takibi, ürün/hizmetlerin pazarlama 

süreçlerinin yürütülmesi, veri sorumlusu operasyonlarının güvenliğinin temini, faaliyetlerinin ilgili mevzuata 

veya şirket prosedürlerine uyumlulaştırma planlama ve yönetimidir.  

Kişisel verileri işleme hukuki sebebi; 

Bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması kaydıyla, sözleşmenin taraflarına ait 

kişisel verilerin işlenmesinin gerekli olmasıdır. Kanun Madde 5(2)(c) 

Kişisel verilerinin alıcı gruplarına göre aktarım amaçları; 

Gerçek Kişiler veya Özel Hukuk Tüzel Kişileri: İletişim faaliyetlerinin yürütülmesi, lojistik faaliyetlerinin 

yürütülmesi, mal/hizmet satış süreçlerinin yürütülmesi, mal/hizmet satış sonrası destek hizmetlerinin 

yürütülmesi, ürün/hizmetlerin pazarlama süreçlerinin yürütülmesi, müşteri ilişkileri yönetimi süreçlerinin 

yürütülmesi, talep/şikayetlerin takibi, bilgi güvenliği süreçlerinin yürütülmesi ve veri sorumlusu 

operasyonlarının güvenliğinin teminidir. 

İş Ortakları: Organizasyon ve etkinlik yönetimi, reklam/kampanya/promosyon süreçlerinin yürütülmesi, 

sözleşme süreçlerinin yürütülmesi, mal/hizmet üretim ve operasyon süreçlerinin yürütülmesi ve müşteri 

memnuniyetine yönelik aktivitelerin yürütülmesidir. 

Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluşları: Bilgi güvenliği süreçlerinin yürütülmesi ve faaliyetlerin ilgili mevzuata 

uyumlulaştırma, planlama ve yönetimidir. 

Kanunun “İlgili kişinin hakları”nı düzenleyen 11. Maddesi kapsamındaki taleplerinizi, Veri Sorumlusuna 

Başvuru Usul ve Esasları Hakkında Tebliğ’e (RG:10.03.2018/30356) göre hazırlanan, ayrıntısını 

www.hacibabapastaneleri.com.tr adresinde bulunan Hacıbaba “Kişisel Verilerin Korunması ve İşlenmesi 

Politikası” 6. Maddede düzenlendiği şekilde, sitede bulunan “Başvuru Formu”nu Hacıbaba e posta, posta ve 

adresine ileterek yapabilir.  

Hacıbaba Pastaneleri Gıda San. ve Tic. Ltd. Şti. 

 

AYDINLANMA BEYANI 

Yukarıda açıklanan tüm hususlarda tarafıma gerekli aydınlatma yapıldığını, Hacıbaba Kişisel Verilerin 

Korunması ve İşlenmesi Politikasını okuduğumu ve anladığımı, 6698 sayılı Kanunun 11. Maddesi kapsamındaki 

haklarımı bildiğimi beyan ederim. 

Veri Sahibi Adı Soyadı  :......................................                 T.C. Kimlik No: 

................................... 

Tarih           :..../...../...........                                                                             İmza 

 


